
Modul 2 | Kommunikation und Verhaltensweisen

4 | Tischkultur und Gästekommunikation
5 | Kommunikation im Betrieb, Konflikt- und Beschwerdemanagement
6 | Arbeitsvertrag und Arbeitsrecht

Modul 3 | Arbeiten im Service

7 | Einführung Service
8 | Getränkekunde und Tisch Eindecken
9 | Getränke- und Speisenservice

Modul 1 | ARBEITEN IM Gastgewerbe in Deutschland

1 | Das Gastgewerbe in Deutschland
2 | Hygiene und Infektionsschutz
3 | Arbeitssicherheit

Modul 4 | Arbeiten in der Gastronomieküche

10 | Einführung Küche
11 | Menükunde und Rezepte
12 | Schnitttechniken und Zubereitungsmethoden

Modul 5 | Zusatzprogramm

13 | Systemgastronomie
14 | Getränkekunde Kaffee mit Barista Kurs
15 | Exkursion
16 | Lebenslauftraining
17 | Bewerbungstraining
18 | Einzelcoaching

12 Basiskurse
 6 Zusatzprogramme

Ein Kurs dauert 4 x 45 Minuten (3 Stunden)


